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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga buku ini yang berjudul " Diksi laba  strategi 

komunikasi dalam bisnis juara " dapat disusun dan diselesaikan 

dengan baik. Buku bertujuan untuk mengisi kebutuhan akan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai pentingnya pemilihan 

kata (diksi) dalam komunikasi bisnis, baik dalam konteks internal 

organisasi maupun eksternal yang menyasar konsumen dan mitra 

strategis. 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis, 

kekuatan bahasa menjadi salah satu kunci sukses dalam 

membangun relasi, menciptakan persepsi positif, serta mengarahkan 

opini publik dan konsumen. Pemilihan kata yang tepat bukan hanya 

berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, tetapi juga alat 

untuk membangun kepercayaan, memengaruhi keputusan, 

menyelesaikan konflik, hingga menciptakan loyalitas pelanggan 

yang berkelanjutan. 

Buku ini disusun secara sistematis dengan membahas aspek-

aspek penting diksi dalam berbagai ranah komunikasi bisnis—mulai 

dari kepemimpinan, manajemen SDM, layanan pelanggan, promosi, 

negosiasi, hingga komunikasi digital dan antarbudaya. Selain itu, 

pembaca juga akan disuguhkan dengan studi kasus nyata yang 

memberikan gambaran konkret tentang penerapan strategi bahasa 

yang efektif maupun kegagalan akibat diksi yang keliru. 

 

 

 

Penulis 
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BAB 1 

 KONSEP DASAR DIKSI DALAM KOMUNIKASI 

BISNIS 

Dalam konteks komunikasi bisnis, diksi merujuk pada 

pemilihan kata yang tepat, cermat, dan sesuai dengan tujuan serta 

audiens yang dituju. Diksi bukan sekadar persoalan bahasa, 

melainkan strategi komunikasi yang memengaruhi efektivitas 

penyampaian pesan, citra perusahaan, dan keberhasilan dalam 

membangun hubungan profesional. Dalam dunia bisnis yang 

kompetitif dan dinamis, penggunaan diksi yang tepat mencerminkan 

profesionalisme, memperkuat kredibilitas, serta menghindarkan 

terjadinya kesalahpahaman. Pemilihan kata dalam surat bisnis, 

presentasi, negosiasi, maupun komunikasi digital seperti email dan 

media sosial, harus mempertimbangkan aspek kejelasan, 

kesantunan, dan relevansi terhadap konteks. Misalnya, dalam 

menyampaikan penolakan atau kritik, pemilihan kata yang 

diplomatis akan tetap menjaga hubungan baik dan citra positif. Oleh 

karena itu, pemahaman tentang diksi yang efektif menjadi 

keterampilan penting dalam komunikasi bisnis, baik dalam bentuk 

lisan maupun tulisan, agar pesan yang disampaikan tidak hanya 

dimengerti tetapi juga berdampak positif pada penerima. 

 

A. Pengertian dan Peran Diksi dalam Bisnis 

 

Diksi merupakan pemilihan dan penggunaan kata-kata yang 

tepat dan sesuai dalam menyampaikan pesan, baik secara lisan 

maupun tulisan. Dalam komunikasi bisnis, diksi memegang peran 

yang sangat penting karena kata-kata yang dipilih tidak hanya 

menyampaikan informasi, tetapi juga mencerminkan citra 

profesional, membangun kepercayaan, dan menjaga hubungan antar 

pelaku bisnis. Penggunaan diksi yang tepat membantu menghindari 



2 
 

ambiguitas, kesalahan tafsir, dan potensi konflik yang dapat 

merugikan hubungan kerja atau bisnis. Dalam praktiknya, diksi 

yang baik harus mempertimbangkan konteks komunikasi, latar 

belakang audiens, serta tujuan dari pesan yang disampaikan. 

Misalnya, penggunaan bahasa yang formal dan sopan dalam surat 

penawaran akan memberikan kesan profesional, sementara 

penggunaan bahasa yang terlalu santai bisa dianggap kurang serius 

atau tidak menghargai pihak lain. Oleh karena itu, kemampuan 

memilih diksi secara tepat menjadi salah satu kunci keberhasilan 

komunikasi dalam dunia bisnis yang kompetitif dan berorientasi 

pada efisiensi serta efektivitas. 

Diksi yang efektif dalam komunikasi bisnis juga berperan 

dalam membentuk persepsi merek (brand perception), memperkuat 

nilai-nilai perusahaan, dan memengaruhi keputusan konsumen atau 

mitra bisnis. Dalam strategi pemasaran, misalnya, pilihan kata yang 

persuasif dan emosional mampu menarik perhatian, menggugah 

minat, serta mendorong tindakan pembelian. Sementara itu, dalam 

situasi negosiasi atau penanganan keluhan pelanggan, diksi yang 

empatik dan solutif dapat meredam ketegangan dan menciptakan 

solusi yang saling menguntungkan. Di era digital saat ini, di mana 

komunikasi sering berlangsung melalui media sosial, email, dan 

platform daring lainnya, penting bagi pelaku bisnis untuk semakin 

cermat dalam memilih kata-kata yang tepat, cepat dipahami, dan 

tidak menyinggung pihak lain. Kesalahan dalam diksi bisa viral dan 

menimbulkan krisis reputasi. Oleh sebab itu, penguasaan diksi tidak 

hanya menjadi keterampilan linguistik, tetapi juga aset strategis 

dalam menjaga kelangsungan dan reputasi bisnis secara 

keseluruhan. 
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B. Unsur-Unsur Bahasa Efektif 

 

Bahasa yang efektif dalam komunikasi bisnis adalah bahasa 

yang mampu menyampaikan pesan secara tepat, jelas, dan dapat 

dipahami oleh penerima sesuai dengan maksud pengirim. Terdapat 

beberapa unsur penting yang membentuk bahasa efektif, yaitu 

kejelasan, ketepatan, kesantunan, singkat padat, dan daya tarik. 

Kejelasan berarti bahasa yang digunakan tidak menimbulkan makna 

ganda, mudah dipahami, dan sesuai konteks komunikasi. Ketepatan 

mengacu pada pemilihan kata yang sesuai dengan makna yang 

dimaksud serta tepat sasaran terhadap audiens yang dituju. 

Kesantunan berkaitan dengan penggunaan bahasa yang sopan, 

menghargai lawan bicara, dan sesuai dengan norma komunikasi 

profesional. Sementara itu, singkat padat menekankan pada efisiensi 

penggunaan kata tanpa mengurangi makna dan substansi pesan, 

yang sangat penting dalam dunia bisnis yang serba cepat. Terakhir, 

daya tarik berkaitan dengan kemampuan bahasa dalam memikat 

perhatian, menggugah emosi, atau menumbuhkan minat pembaca 

atau pendengar untuk merespons pesan tersebut. Semua unsur ini 

saling melengkapi dan harus diterapkan secara konsisten agar 

komunikasi bisnis dapat berjalan lancar, profesional, dan 

memberikan hasil yang diharapkan. 

 

C. Diksi sebagai Representasi Citra Perusahaan 

 

Diksi yang digunakan dalam komunikasi bisnis tidak hanya 

berfungsi untuk menyampaikan pesan, tetapi juga menjadi 

representasi dari citra dan identitas perusahaan. Setiap kata yang 

dipilih dan disampaikan kepada publik—baik melalui media cetak, 

digital, maupun komunikasi langsung—mencerminkan nilai, 

budaya, serta profesionalisme perusahaan tersebut. Sebuah 

perusahaan yang konsisten menggunakan diksi yang sopan, jelas, 
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